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Die After‑Sales‑Herausforderung

Fehlende Ersatzteile verzögern den
ersten Einsatz, verärgern Kunden und
belasten die Marge.

Ersatzteile müssen innerhalb von Stunden
verfügbar sein – europaweit.
Anlieferung darf den Werkstatt‑ oder
Schichtbeginn nicht stören.
Techniker erwarten Teile direkt im
Servicefahrzeug.
Rückführungen defekter Komponenten
müssen so reibungslos laufen wie die
Zustellung.



Zustellung vor 07:00 Uhr – direkt ins
Technikerfahrzeug oder Werkstattregal. 
07.00 Uhr ist unser Standard, nicht die
Premium‑Option.
Europaweites Netzwerk
Track & Trace in Echtzeit.
Proaktive Kommunikation 
Rückführung von Retouren und Leergut bei
Anlieferung 

Unser Nachtexpress - 07.00 Uhr
Standard

Verlässliche Einsatzplanung, volle
Transparenz, weniger Kosten &
Reklamationen.



Ausgangslage
Hersteller im Maschinenbau
1.400 Sendungen pro Monat
Cut-off 17.30
Zustellung vor 07:00 Uhr in DE, NL, BE und LUX
80% Belieferung Servicetechniker

Ergebnis
Cut-Off für Techniker um 30 Minuten verlängert
Reduktion Fahrzeugbestände um 11%
Produktivität Servicetechniker durch früheren
Arbeitsbeginn um 8,4% gesteigert

Implementierungs‑Roadmap
Woche 0-1:
Woche 2-6:
Woche 7-8:
Woche 9-10:
Woche 11-12:

Praktischer Einsatz -Case

3030

-11%-11%

8,4%8,4%
Produktivitätssteigerung

Minuten späterer Cut-Off

Fahrzeug Ersatzteilbestand Anforderungsworkshop
Datenmapping / Onboarding IT
Testlauf in Pilotregion
Rollout DE
Rollout NL, BE, LUX



0176 1005 4564 
susan.onorato@lpr.de

Erfahren Sie, wie Sie mit dem
Nachtexpress von LPR Ihr
Tagesgeschäft optimieren.

Ihr nächster SchrittIhr nächster Schritt

Susan Onorato
Head of Sales LPR Supply GmbH


